
利 用 規 約 

この度は「トランスファーUアプリ及び MetaCars」（以下「本サイト」といいます）をご利用いただき、誠に

ありがとうございます。本サイトは株式会社日本オートモーティブマーケティングサービス（以下「当社」

といいます）が運営しております。当社は信頼できるサービスや情報を利用者の皆様へお届けすべく努

力しておりますが、利用者の皆様（以下「利用者」といいます）は、以下の内容について、ご認識、ご承

諾のうえ、本サイトをご利用ください。  

第１条（本サイトおよび利用規約） 

1. 本サイトとは、当社が提供するインターネット上の中古車にかかる総合情報サイト（PC、また

はスマートフォン等のいずれによる端末の閲覧に最適化されているかは問わないものとし、当

該サイトに関連するアプリケーションを含みます）およびこれに付随するメール配信その他の

各種情報提供サービス等の総称をいいます。  

2. 利用者は、「トランスファーUアプリ及び MetaCars」ご利用規約（以下「本規約」といいます）に

従って、本サイトを利用するものとします。  

3. 当社が本サイト上に提示する各サービスの利用規約、プライバシーポリシー、諸規定および

諸注意等は、本規約の一部を構成するものとします。  

4. 利用者が、本サイトを利用（「利用」には、本サイトに含まれるコンテンツや情報の閲覧・ダウン

ロード、本サイトへの投稿・アップロード等を含みますが、これらに限られないものとし、以下同

様とします）した場合には、本規約に同意したものとみなします。 

第２条（会員登録） 

1. 本サイトの中には、利用者のうち会員しか利用できないサービス（以下「会員サービス」といい

ます）があります。利用者が会員サービスを利用する場合には、当社所定の手続によりアカウ

ント登録を行っていただく必要があります。利用者がアカウント登録の申込みを行い、これに

対して当社が承認したときに利用者は会員となります。  

2. アカウント登録は、登録を希望する利用者本人が行うものとします。万一、代理で登録された

場合は、当該代理登録により生じた一切の行為の責任および義務については代理登録者お

よび利用者本人双方が連帯して負うものとします。  

3. 会員に関する項目は、会員本人の情報および保有するＥメールアドレスを登録ください。登録

後のご利用にあたっては、入力された E メールアドレスおよびパスワードが登録されたものと

一致することを当社所定の方法で確認することによって、会員による利用があったものとみな

します。  

4. 会員登録の際に登録したＥメールアドレスおよび取得したパスワード（以下まとめて「メールア

ドレス等」といいます）については、会員の自己責任において管理するものとし、第三者への



譲渡、貸与、売却、贈与、名義変更等は行うことはできません。万一、メールアドレス等の不適

切な使用または第三者が無断使用したことにより会員に生じた損害および不利益について、

当社は一切責任を負いません。なお、会員が自己のメールアドレス等を第三者に無断で利用

された場合や第三者に漏洩した場合には、速やかに当社に対しその旨をご報告ください。  

5. 会員は、会員としての地位ならびに権利および義務の全部または一部を第三者に対して、譲

渡、貸与、売却、贈与、名義変更等をすることができません。  

6. 会員登録の内容に変更が生じた場合は、速やかに当社の指定する方法にて、当社に対しそ

の旨をご報告ください。会員が変更内容を報告しなかったために生じた会員の損害および不

利益について、当社は一切責任を負いません。 

第３条（個人情報の取り扱いについて） 

１． 当社は、会員のプライバシー情報と個人情報を当社プライバシーポリシーに従って適切に取り扱

います。 

２． 会員は、本サイトのサービスの提供のため、当社が当該会員の個人情報を適切な方法で第三

者に提供することに同意するものとします。 

第４条（通信の秘密） 

１． 当社は、通信の秘密にかかる会員の情報について、電気通信事業法第４条（秘密の保護）を

遵守した取り扱いを行います。 

２． 前項の規定にかかわらず、当社は以下の場合、前項の通信の秘密を知得、利用、第三者に開

示する場合があり、会員はあらかじめこれに同意するものとします。 

（１） 当該会員の同意がある場合 

（２） 本サイトのサービスの提供のため必要かつ正当な場合 

（３） 法令の定めに基づく場合 

第５条（会員資格の剥奪） 

会員が以下のいずれかに該当する場合、当該会員の資格を剥奪させていただく場合がございます。当

社は、何ら会員に対して通知等を行わずに当社の判断にて会員資格の剥奪、会員サービスおよび本

サイトの利用停止、およびその他必要な措置を講じることができ、当社は当該措置を講じた理由を開

示する義務を負いません。 

(1) 虚偽の事実を入力したとき。 

(2) アカウント登録の内容に、誤記・記入漏れがあったとき。 

(3) 本規約または当社が別途定める「提供者契約書・継承者契約書」に違反したとき。 



(4) 一定期間以上会員サービスの利用がないとき。 

(5) その他、当社が合理的な理由に基づき会員として不適当と判断したとき。 

第６条（退会手続） 

会員は、退会を希望する場合、当社所定の手続きを行うことで、退会することができるものとします。 

第７条（提供条件） 

当社は、以下の条件に基づき本サイトを運営いたします。  

(1)本サイトは、商品やサービスの提供者である情報提供者からの情報（以下「本情報」といいます）を

利用者に提供するものです。従いまして、本情報の正確性、安全性、最新性、真実性等の情報提供者

からの情報に関する責任は情報提供者にあり、当社は、これらについてなんら保証いたしません。 

(2) 当社は、本情報の本サイトへの掲載に関し当社にいかなる誤記等もないことを保証いたしません。

本サイトのご利用に際し、利用者にとって必要な事項（価格、主要装備、物件の状態、納車等）に関し

ては、必ず利用者ご自身の責任において、情報提供者及び情報提供担当販売店にご確認ください。 

(3) 当社は、本サイトにおいて明示的に保証されるものを除き、以下に関する事項も含めて、なんらの

保証もいたしません。本サイトのご利用に際しては、利用者ご自身が、本サイトおよび本サイトにおい

て提供される情報やサービスのそれぞれの有用性等を判断し、ご自身の責任でご利用ください。 

  ①本サイト上に提供される全ての情報（本情報のみならず、本サイト上に表示される、第三者が管

理・運営するリンクサイト内に含まれる一切の情報等を含みます。以下、同様とします）が真実であるこ

と及び、その正確性。 

  ②本サイトまたは本サイトを通じて入手できる商品、役務、情報等が利用者の希望を満たすこと 

  ③利用者が本サイト上に提供される情報を利用して第三者と締結される契約（通信販売サービスに

おける売買契約等を含みます）が成立すること及び当該契約に瑕疵等がないこと 

  ④本サイトの提供に不具合、エラーや障害が生じないこと、また、本サイトに関連して送信される電

子メール、ウェブコンテンツ等に、コンピュータウィルス等の有害なものが含まれていないこと 

  ⑤本サイト中に含まれる利用者等の発言その他の行為が第三者の権利を侵害しないこと 

第８条（アプリの利用について） 

1. 利用者は、当社が提供するアプリケーション及び MetaCars（以下、アプリケーション内で提供

されるコンテンツを含み、「本アプリ」といいます）を利用する場合、本条の条件に同意のうえ利

用するものとします。利用者は、本条に同意できない場合は、本アプリを利用しないものとしま

す。  



2. 利用者は、アカウント登録することで、当社から本アプリの使用許諾を受け、本アプリを利用

する権利を取得することになります。なお、当社は、当社の判断により、当該使用許諾をいつ

でも取り消すことができるものとします。  

3. 利用者が本規約に違反した場合、当社は利用者の本アプリの利用を差し止めることができる

ものとします。  

4. 利用者は、当社の許諾なく、本アプリの全部または一部の販売、レンタル、リース、リバースエ

ンジニアリング、逆コンパイル、逆アセンブル、再許諾、譲渡、変更、翻訳、を行ってはならな

いものとします。 

5. 本アプリに関する著作権およびその他の権利は、当社が有します。利用者は、私的使用の範

囲内で利用するものとし、商業目的での利用を一切しないものとします。  

6. 当社は、本アプリのバージョンアップ版を提供する義務、および本アプリに関するサポートを常

時行う義務を負いません。ただし、当社の判断により、利用者に本アプリのバージョンアップ

版、またはバージョンアップ情報等をご提供する場合、およびサポートサービスを提供する場

合があります。その場合、本アプリのバージョンアップ版についても本規約が適用されます。  

7. 当社は、利用者が使用する機器、設備またはソフトウェアが本アプリの利用に適さない場合で

あっても、本アプリの変更、改変等を行う義務を負わないものとします。  

8. 当社は、アクセス過多、その他予期せぬ要因に基づく本アプリの表示速度の低下や障害等に

よって生じたいかなる損害についても、一切責任を負いません。  

9. 利用者は、本アプリ中を構成する APIサービスが、理由の如何を問わず本アプリ内において

利用できなくなった場合には、本アプリが利用できなくなることを予め承諾し、本アプリを利用

します。なお、本アプリの利用ができなくなったことにより、利用者に何らかの損害が発生した

場合も、当社は一切責任を負わないものとします。  

10. 本アプリにかかる利用者の権利を第三者に譲渡、貸与、売却、贈与、名義変更等することは

できないものとします。 

第９条(情報提供機能及びチャット利用時におけるルール) 

1. 当社は、利用者の本サイトにおける情報の充実化とやり取りの簡素化を目的として、本サイト

上にて、利用者のコメント、写真、情報等（以下総称して「コメント」といいます）の投稿を可能と

する「情報提供機能」（以下、「情報提供」といいます）及び「チャット」機能（以下「チャット」とい

います）を運営します。  

2. 「情報提供」及び「チャット」に投稿ができるのは、利用者自身のコメントに限るものとします。  

3. 当社は、「情報提供」及び「チャット」において投稿されたコメントについて、利用者の許諾なく

自由に、以下の処理を無償ですることができるものとします。また、当社は、利用者に対し、投

稿されたコメントに関して連絡を行うことがあります。 

(1)内容について審査すること。 

(2) 情報提供及びチャットに掲載すること、又は掲載しないこと。 



(3)改変して、情報提供及びチャットに掲載すること。 

(4) 情報提供及びチャットに掲載したコメントを、掲載後に改変、削除すること。 

(5)本サイト以外の当社の指定するメディアにおいて、前各号の処理をすること。 

4. コメントの著作権（著作権法第 27条、第 28条の権利を含みます。）は当社に帰属します（但

し、次項の規定に違反するようなコメントは、この限りではありません。）。利用者は、掲載され

たコメントの改変及び削除を自ら行うこと並びに当社に行わせることはできないものとします。

また、利用者は、当社によるコメントの改変や公表の有無等について、著作者人格権を行使

せず、異議を申し立てないことを承諾するものとします。なお、本項の規定は、利用者自身の

掲載コメントの利用を制限するものではありません。 但し、次項の規定に違反するようなコメ

ントは、この限りではありません。 

5. 利用者は、コメントの内容に責任を負い、以下に掲げる事項を含むコメント（ただし、次項にお

いて利用者が保証するものを除く）を投稿してはならないものとします。 

(1)当社の提供する情報と関係のない内容を含むもの。 

(2)利用者自身の体験に基づかない内容を含むもの。 

(3)転売目的や本サイトとは関係のない営利活動の広告集客などの営利目的の内容を含むも

の。 

(4)事実と反する内容・虚偽の内容を含むもの。 

(5)多数の同一内容のコメント。 

(6)本サイトのサービス・機能に関するお問い合わせやクレームを含むもの。 

(7)本サイトが提供する情報の正確性や商品に関するお問い合わせやクレームを含むもの。 

(8)著作権、商標権、プライバシー権、肖像権、名誉等、第三者の権利を侵害する又はそのお

それのある内容を含むもの。 

(9)他人のプライバシーにかかる事項を含むもの。 

(10)他人の名称・メールアドレス・住所・電話番号等個人を特定しうる情報を含むもの（投稿者

名や投稿内容において使用される場合を含むが、これらに限られない）。 

(11)広告・宣伝・営業活動、公職選挙運動、特定の思想・宗教への勧誘、またはそれらに類す

る内容を含むもの。 

(12)ポルノ小説・写真、性的交渉の勧誘、その他猥褻な内容を含むもの。 

(13)児童や青少年に対し著しく粗暴性、残虐性又は犯罪を誘発助長し、その健全な育成を阻

害する内容を含むもの。 

(14)法令、公序良俗に反するまたはそのおそれのある内容を含むもの。 

(15)差別的表現を含むもの。 

(16)本サイトにおけるテーマや目的に反するまたはそのおそれのある内容を含むもの。 

(17)ナンセンス、グロテスクな内容を含むもの。 

(18)その他、本サイトに不適切な内容、表現であると当社が判断したもの。  



6. 利用者は、当社に対し、コメントに関して、以下の事項を保証するものとします。 

(1)第三者の氏名や肖像等が含まれる場合、当該第三者から本サイトへの投稿・掲載ついて

承諾を得ていること。 

(2)被写体に関して、本サイトへの投稿・掲載について権利を有すること、または第三者が当該

権利を有する場合、当該第三者から本サイトへの投稿・掲載について承諾を得ていること。 

(3)利用者が著作権者本人であること、または著作権者から本サイトへの投稿・掲載ついて承

諾（コメントの著作権（著作権法第 27条、第 28条の権利を含みます。）が 4項により当社に

帰属することも含みます。）を得ていること。 

(4).その他、当社、当社の関連会社、および第三者のいかなる権利も侵害するものではないこ

と。  

7. コメントに以下のものが含まれる場合、当該コメントが投稿された段階で、前項の保証に基づ

き本サイトへの掲載の承諾がなされたものとします。掲載を希望されない場合、利用者は、こ

れらのものが含まれないよう十分ご注意ください。 

(1)投稿者または第三者の氏名や肖像。 

(2)ナンバープレート等、車の所有者が特定できる情報。  

8. 利用者が会員資格を失った場合（理由のいかんを問いません）であっても、会員サービス利用

時に投稿された写真や文章、コメント等（本条に規定する情報提供機能及びチャット機能によ

り投稿されたコメントを含むがこれに限らないものとします）がある場合、当該コメント等は削除

されません。 

第１０条（禁止事項） 

利用者は、本サイトを利用するにあたり、以下に掲げる行為を行わないものとします。 

 (1) 本サイト上の情報・メッセージ・写真等を無断で改ざん、消去する等不正にアクセスする行為。 

 (2) 本サイトに有害なコンピュータプログラム等を書き込むまたは送信する行為。 

 (3) 本サイトの運営を妨げるような行為。 

 (4) 法令、公序良俗に違反するまたはそのおそれがある反社会的な行為。 

 (5) 第三者または当社の、通信の秘密、財産、プライバシー、肖像権、名誉または信用を侵害した

り、誹謗中傷する行為。 

 (6) 第三者または当社の著作権・商標権等の知的財産権を侵害するまたはそのおそれがある行為。 

 (7) 前各号に定めるほか、本サイトの運営に支障を与え、または第三者・当社の権利・利益を害する

もしくはそのおそれのある一切の行為。 

第１１条（反社会的勢力の排除） 

2. 利用者は、現在、暴力団、暴力団員、暴力団員でなくなった時から５年を経過しない者、暴力

団準構成員、暴力団関係企業、総会屋等、社会運動等標ぼうゴロまたは特殊知能暴力集団



等、その他これらに準ずる者（以下これらを「暴力団員等」といいます。）に該当しないこと、お

よび次の各号のいずれにも該当しないことを表明し、かつ将来にわたっても該当しないことを

確約するものとします。 

(1)暴力団員等が経営を支配していると認められる関係を有すること。 

(2)暴力団員等が経営に実質的に関与していると認められる関係を有すること。 

(3)自己もしくは第三者の不正の利益を図る目的または第三者に損害を加える目的をもってす

るなど、不当に暴力団員等を利用していると認められる関係を有すること。 

(4)暴力団員等に対して資金等を提供し、または便宜を供与するなどの関与をしていると認め

られる関係を有すること。 

(5)役員または経営に実質的に関与している者が暴力団員等と社会的に非難されるべき関係

を有すること。  

3. 利用者は、自らまたは第三者を利用して次の各号の一にでも該当する行為を行わないことを

確約するものとします。 

(1)暴力的な要求行為。 

(2)暴力団員等が経営に実質的に関与していると認められる関係を有すること。 

(3)法的な責任を超えた不当な要求行為。 

(4)風説を流布し、偽計を用いまたは威力を用いて相手方の信用を毀損し、または相手方の業

務を妨害する行為。 

(5)その他前各号に準ずる行為。 

第１２条（免責事項） 

1. 本サイトおよび本アプリ上の機能である「継承予約」は、情報提供者と利用者の交渉の予約と

いう意味であり、何らかの法律効果が発生する「予約」とは異なります。従いまして、利用者が

「継承予約」機能を利用した場合であっても、当社はなんらの契約が成立することを保証する

ものではありません。また、当社は契約が成立しなかった場合の責任を負いません。 

2. 当社は、本サイトおよび本アプリの利用によって成立する利用者相互の契約について、何ら

保証をしません。 

3. 当社は、次の各号の場合において、一切その責任を負わないものとします。 

(1) 本サイトを介して行う、第三者が提供するコンテンツのダウンロード、および、第三者が管

理・運営するリンクサイトへのアクセス等の行為により、利用者に生じた損害。 

(2) 当社が合理的な安全策を講じたにもかかわらず、本サイトの無断改変、本サイトに関する

データへの不正アクセス、コンピュータウィルスの混入等の不正行為が行われ、これに起因し

て利用者に生じた損害。 

(3) その他本サイトの利用（これらに伴う当社による情報提供行為等を含みます）もしくは不利

用により生じる一切の損害（精神的苦痛、またはその他の金銭的損失を含む一切の不利

益）。  



4. 前項において、万一当社が責任を負う場合であっても、当社に故意または重過失がない限

り、その責任は直接かつ通常の損害に限られるものとします。 

第１３条（著作権等の取り扱い） 

本サイトに掲載されている画像、音声、映像、テキスト、投稿記事、情報、デザイン、レイアウト、ロゴマ

ーク、キャラクター、商標等は、当社または当社にその利用を認めた権利者が著作権等の知的財産権

その他一切の権利を有しています。当社の事前の許諾なく、これらを複製、転用等の利用・使用をする

ことを禁じます。 

第１４条（内容の変更、追加および中止） 

当社は、本サイトについて、利用者に事前に通知することなく、その内容の一部または全部の変更、追

加および中止をすることができるものとします。 

第１５条（本規約の変更） 

1. 当社は本規約を随時変更することができるものとします。  

2. 当社は、本規約の変更後の内容及び効力発生日を、本サイト上に掲示又は、登録されている

E メールアドレスに対する E メールの送信によって利用者並びに会員に周知します。 

3. 利用者は、変更内容が本サイト上に掲示されてから 1 ヶ月経過した時点、または本サイトを利

用した時点のいずれか早い時点をもって、変更後の本規約に同意したものとみなします。 

第１６条（準拠法および裁判管轄） 

本規約の準拠法は日本法とし、本サイトおよび本規約に関する一切の紛争は、広島地方裁判所を第

一審専属合意管轄裁判所とします。 

以 上 

附則 

本規約は、2023年 4月 28日から実施します。 

 


